T, Gemeinsam nutzen

Bitte einen Uberblick Giber Studien zum Netzen von
heterogenen Teams

Ich lese ,Netzen als sehr wahrscheinlich ,Nutzen“ — also: Welche Studien zeigen, was
heterogene/diverse Teams bringen und wo die Grenzen liegen. Ich gebe dir einen
kompakten, wissenschaftlich brauchbaren Uberblick mit den wichtigsten Befunden.

Sehr gern — hier ein kompakter Studientiberblick zum Nutzen heterogener Teams:

Kernaussage

Heterogene Teams sind nicht automatisch besser. Sie sind dann Uberlegen, wenn
Vielfalt aktiv genutzt wird: durch gute Moderation, psychologische Sicherheit, klare Ziele,
inklusive Fuhrung und konstruktive Konfliktkultur. Sonst kann Vielfalt auch Reibung,
Subgruppenbildung und Missverstandnisse verstarken.

Zentrale Studienbefunde

1. Fachliche Vielfalt niitzt starker als reine Demografie.

Meta-Analysen zeigen: Unterschiede in Wissen, Funktion, Ausbildung und Erfahrung
wirken eher positiv auf Teamleistung als bloRe demografische Vielfalt wie Alter,
Geschlecht oder Herkunft. Horwitz & Horwitz fanden positive Effekte vor allem bei
aufgabenbezogener Diversitat, wahrend bio-demografische Diversitat allein kaum

eindeutig mit Performance zusammenhing. & ResearchGate

2. Vielfalt verbessert Problemlésen und Innovation.

Scott Page zeigt theoretisch und empirisch: Gruppen mit unterschiedlichen
Denkwerkzeugen kdnnen bei komplexen Problemen Gruppen aus lauter ,Besten®
Ubertreffen — sofern die Mitglieder ausreichend kompetent sind und ihre Perspektiven
einbringen konnen. @ JsT..

3. Der Nutzen entsteht durch ,Information Elaboration®.

Van Knippenberg, De Dreu & Homan beschreiben im Categorization-Elaboration Model:
Diverse Teams profitieren, wenn sie unterschiedliche Informationen wirklich austauschen,
prufen und integrieren. Ohne diesen Prozess kippt Vielfalt leicht in Lagerbildung.

@ PubMed

4. Diversitat kann anstrengender sein — aber kognitiv produktiver.
Phillips, Liljenquist & Neale fanden: Sozial unterschiedliche Teammitglieder kdnnen
zunachst mehr Unsicherheit oder Unbehagen auslosen, fuhren aber oft zu tieferem


https://www.researchgate.net/profile/Sujin-Horwitz/publication/228389271_The_Effects_of_Team_Diversity_on_Team_Outcomes_A_Meta-Analytic_Review_of_Team_Demography/links/58ee90a9aca2724f0a28af4f/The-Effects-of-Team-Diversity-on-Team-Outcomes-A-Meta-Analytic-Review-of-Team-Demography.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.jstor.org/stable/3373827?utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15584838/?utm_source=chatgpt.com

Nachdenken und besseren Entscheidungen. Frei nach dem Motto: unbequem, aber
gehirnfreundlich. § gsb.stanford....

5. Achtung vor ,,Faultlines*.

Wenn sich mehrere Merkmale Uberlagern — etwa junge Frauen vs. altere Manner, Technik
vs. Vertrieb, Standort A vs. Standort B — kdnnen Subgruppen entstehen. Meta-Analysen
zu ,demographic faultlines® zeigen negative Effekte auf Teamdynamik und Performance.

R° ResearchG...

6. Psychologische Sicherheit ist der Verstarker.

Neuere Forschung betont: Diverse Teams performen besonders dann gut, wenn
Menschen sich trauen, Fragen zu stellen, Zweifel zu aufern und abweichende
Perspektiven einzubringen. Ohne psychologische Sicherheit bleiben Unterschiede
ungenutzt oder werden zur Reibungsflache. % Harvard Busine...

7. Business-Studien zeigen Zusammenhang mit Innovation.

BCG fand bei Unternehmen mit iberdurchschnittlich diversen Flihrungsteams hdhere
Innovationsumsatze und bessere Margen. Wichtig: Das sind Unternehmensdaten mit
Korrelationen, keine einfache ,Diversity rein, Gewinn raus“-Zauberformel. 2 scc .

Fazit fur Vortrage / Trainings

Die starkste Botschaft ware:

Heterogene Teams sind kein Selbstlaufer, sondern ein Hochleistungsgerat. Ohne
Bedienungsanleitung macht es Larm. Mit guter Fiihrung macht es Innovation.

Die Studienlage spricht klar fur Vielfalt bei komplexen Aufgaben, Innovation und
Entscheidungsqualitat — aber nur, wenn Teams lernen, Unterschiede nicht héflich zu
ubergehen, sondern produktiv zu nutzen.


https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/publications/pain-worth-gain-advantages-liabilities-agreeing-socially-distinct?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/profile/Sherry-Thatcher/publication/51234253_Demographic_Faultlines_A_Meta-Analysis_of_the_Literature/links/0f31752f91d6d01305000000/Demographic-Faultlines-A-Meta-Analysis-of-the-Literature.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/Psychological%20Safety%20in%20Diverse%20Teams_V3_8d2783c5-113b-4184-95b9-d180f63452f7.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.bcg.com/publications/2018/how-diverse-leadership-teams-boost-innovation?utm_source=chatgpt.com

